Obchodni podminky

internetového prodeje

1. Informace o prodavajicim

Prodavajicim (dodavatelem) je obchodni spole¢nost CIUR a.s., kterd se honosi vice nez
dvacetiletou tradici a patfi mezi evropskou a svétovou Spicku v oblasti vyroby kvalitnich
celulézovych vlaken z recyklovaného papiru. Tato vlakna jsou v hojné mife vyuZivana v celé
fad¢ odvétvi stavebnictvi a jinych primyslovych oborti. Spole¢nost tvoii také vyznamna
divize TZB, jejiz produkty v oblasti vytapéni, vétrani, klimatizace i méfeni a regulace
poskytuji komfortni servis v fadé vyznamnych budov po celé Ceské republice. Dalsim
sortimentem, ktery CIUR a.s. dodava, jsou aplikaéni stroje a piislusenstvi znacek KRENDL a
X-FLOC, membrany pro kontrolu priichodu vzduchu a vlhkosti znacky pro clima®, fasaddni
obkladovy syst¢ém SLOVINYL SIDING®, pohony a pfisluSenstvi k vratovym systémiim
znacky LiftMaster a betonové vyrobky vlastni vyroby.

Pokud jsou v téchto Obchodnich podminkach uvadéna oznaceni ,,prodavajici, ,,dodavatel®,
,spole€nost nebo , firma®, rozumi se tim vzdy CIUR a.s.

Obchodni firma: CIUR a.s.

Spolec¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 819

Sidlo spole¢nosti: Malé¢ namésti 142/3, 110 00 Praha 1

Adresa vyrobniho zavodu, ktery realizuje dodavky podle téchto Obchodnich
podminek: Prazska 1012, 250 01 Brandys nad Labem

IC: 40612724, DIC: CZ40612724
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Praha 4, ¢islo uctu: 5020010030/5500

Kontakty: tel: +420 326 901 411, fax: +420 326 901 456, GSM brana: +420 737 250 055, e-
mail: info@ciur.cz, internet: www.ciur.cz

Objednavky: odbyt@ciur.cz
Dotazy k jednotlivym polozkdm v eShopu: +420 326 901 411
Technické podpora: +420 326 901 411

Expedice: Radka Cirkovska — cirkovska@ciur.cz

II. Zakladni ustanoveni




Tyto Obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé¢ www.ciurshop.cz. Veskeré
kontaktni informace na néas naleznete v sekci ,Informace o prodavajicim* (tato sekce je
soucasti téchto Obchodnich podminek).

Obchodni podminky blize vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatele)
a kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské
republiky a tidi se predevSim zdkonem ¢. 89/2012 Sb, obcanskym zékonikem, v platném

znéni a zakonem o ochrané spotiebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovdna a neni pfistupnd tfetim nezucastnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou
patrné z téchto Obchodnich podminek, kde je proces uzavirdni smlouvy (objednéavka,
potvrzeni proddvajicim) popsan. Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moZnost ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach internetového obchodu www.ciurshop.cza je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim.

Tyto Obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na téchto internetovych strankach
prodavajictho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim. Odeslanim elektronické
objednavky kupujici piijima veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Kupni smlouva vznikd okamzikem, kdy je kupujicimu na jeho e-mailovou adresu dorucen
souhlas (potvrzeni) prodavajiciho s elektronickou objednavkou kupujiciho.

I11. Objednani zbozi

Objednavky kupujici podava prostfednictvim elektronického obchodu na www.ciurshop.cz
(déle jen "eShop").

Platna objednavka musi obsahovat:

 jméno a pfijmeni a bydlisté kupujiciho (nebo nazev a sidlo kupujiciho)

 IC, je-li ptidéleno a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

e ndazev zbozi (doporucujeme véetn¢ objednavkového kodu)

e jednotkovou cenu

e zplsob odebrani a dopravy

e dodaci adresu

e jméno a piijmeni kupujiciho, jde-li o pravnickou osobu jméno a piijmeni osoby
opravnéné jménem kupujiciho objednévat zboZzi

e vSechny dalsi udaje, které kupujici povazuje za dilezité

Pfi registraci na webové strance a pti objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v ,registraci zakaznika“ je kupujici pii jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v ,registraci zékaznika® a pfi
objednavani zboZi jsou prodéavajicim povazovany za spravné.

Odeslanim objednavky zbozi, které si zdkaznik vybral, potvrzuje zdvaznost své objednavky
(pokud ji pted obdrzenim objednaného zbozi nestornuje) a zaroven potvrzuje sviij souhlas se
znénim ustanoveni téchto Obchodnich podminek internetového obchodu www.ciurshop.cz.




Pokud kupujicimu (spotiebiteli) nebylo objednané zbozi jesté dodano, je opravnén svou
objednéavku stornovat, aniz mu bude prodavajici uctovat jakékoliv poplatky. Pokud vSak zbozi
Jiz bylo spotiebiteli odeslano, ale dosud nebylo pfevzato, je kupujici povinen uhradit alespon
postovné a pojistné ve vysSi prodavajicim skutecné vynalozenych nékladii na dopravu (nebo
minimalné¢ 290 K¢ u zésilek expedovanych do SR) na ucet ¢.5020010030/5500 pod
variabilnim ¢islem objednévky (popf. jinym zpisobem po dohod¢ s prodavajicim). Stornovani
objednavky nelze provést v piipadech, kdy kupujici neni oprdvnén od smlouvy odstoupit
podle ust. § 1837 obcanského zakoniku (viz nize v ¢l. VIII téchto Obchodnich podminek).

IV. Cenové a platebni podminky

Pro kupujiciho i prodavajiciho jsou zavazné ceny platné v okamziku objednani. Neni-li dale v
téchto Obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny konecné, véetné
vSech dani v zdkonem stanovené vysi a recykla¢niho poplatku PHE.

V ptipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku podle pozadavki kupujiciho nebo o
zbozi, které neni soucasti nabidky eShopu, prodéavajici kupujicimu pfedem e-mailem sdéli
cenu a termin dodéani a vyzada si jeho e-mailovy souhlas.

Kupni cenu je kupujici povinen zaplatit jednim z nize uvedenych zplsobl dle vlastniho
vybéru:

e v hotovosti pii osobnim odbéru zboZi u prodavajiciho

e pfedem bankovnim pfevodem na zdklad€ zdlohové faktury zaslané prodavajicim
kupujicimu e-mailem

e na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost piebira od zékaznika piepravce)

Zbozi zistava do uplného zaplaceni vlastnictvim prodavajiciho.
Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je

povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé€ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

V. Dodaci podminky

Podle vlastniho uvazeni ma kupujici moznost zvolit osobni odbér zbozi u prodavajiciho nebo
zaslani zboZi pfepravni sluzbou.

Prodejni sklad v Brandyse nad Labem je otevien pouze v pracovni dny PO-PA: 7:30-14:30.
Je-1i kupujicim pravnickd osoba, je pii odbéru u prodéavajicitho ptejimajici osoba za ni
jednajici povinna piedlozit pisemné zmocnéni za pravnickou osobu jednat a soucasné je

povinna identifikovat se platnym obcanskym priikkazem nebo cestovnim pasem.

Pti zasilani prostiednictvim pfepravni sluzby je zboZi moZzno zaslat do tfetiho pracovniho dne
od vzniku kupni smlouvy ptepravni spolecnosti CS EXPRES. Podminkou dodrzeni terminu je



pfijeti (potvrzeni) objednavky do 16:00 hod. Ptepravce garantuje doruceni zéasilky kamkoliv
na uzemi Ceské republiky do 24 hodin. Vyse postovného a dobire¢ného je uréena dle
hmotnosti zasilky a tidi se cenikem ptepravni spolecnosti CS EXPRES. Cena za balné je
stanovena pauSalnim poplatkem 35 K¢ bez DPH. Naklady za postovné, dobire¢né a balné
budou zdkaznikovi vyuctovany v zalohové nebo konecné faktute.

Pokud ptesahuje uhrnna hodnota zbozi (jakéhokoliv jiného zboZi neZ akustické desky WOLF)
objednaného jednou objednavkou 5.000 K¢ bez DPH, Zadné postovné, pojistné, dobirecné ani
balné uctovano nebude. Pokud je nékterou z polozek v objednévce akustickd deska WOLF a
uhrnnd hodnota zboZzi objednaného jednou objednavkou ptesahuje 30.000 K& bez DPH,
zadné postovné, pojistné, dobire¢né ani balné Gctovano nebude.

Pokud byla platba provedena pfedem na zaklad¢ zalohové faktury, bézi vyse uvedend lhita tii
dnti pro zaslani zboZzi od pfipsani platby na et prodavajiciho.

Ke zboZi objednanému k dodani na izemi Slovenské republiky je uc¢tovano postovné, balné a
pojistné v celkové vysi 290 Ké bez DPH bez ohledu na vysi ceny objednaného zbozi.

Kupujicim doporucujeme bezprostiedné pii dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikii, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle
pfiloZzeného piepravniho listu a odmitnout pievzeti neuplné nebo poskozené zasilky.
Dodrzenim tohoto postupu kupujici vyrazné snizi riziko ptipadnych komplikaci s naslednou
reklamaci dodani zasilky. V ptipad€¢ poruseni obalu zbozi je tfeba zésilku ihned rozbalit a
zkontrolovat Uplnost obsahu dle expedi¢niho listu. TéZ je nutno vénovat pozornost
skutecnosti, zda souhlasi po¢et dodanych zésilek s poctem zasilek napsanych na expedi¢nim
listu ptepravce. V ptipadé zjisténého poskozeni ¢i neuplnosti zésilky je vhodné na miste
sepsat zapis o charakteru a rozsahu vad zboZi. Pfevzetim zboZi kupujici potvrzuje, Ze dodané
zbozi nenese znamky zjevnych vad a poskozeni. Neuplnou nebo poSkozenou zasilku (pocet
balikli nebo vné&jsi poSkozeni obalu zésilky) doporucujeme neprodlené¢ oznamit e-mailem na
adresu odbyt@ciur.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento do 24 hodin zaslat faxem
nebo e-mailem prodavajicimu. Pokud je kupujicim pievzeti zésilky stvrzeno podpisem v
dokladech dopravce, pro dodatecné reklamace neliplnosti nebo vnéjsiho posSkozeni dodavky
se kupujici vystavuje riziku, Ze s ohledem na jim podepsany piepravni doklad o Uplnosti a
vné&jSim neposkozeni zésilky prodavajici prokaze, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou a
uplatnéna reklamace nebude uznana za opravnénou.

V1. Odpovédnost za vady, uplatiiovani reklamace

Pokud je kupujicim spotiebitel, informace o rozsahu, podminkidch a zplsobu uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb, vcetné podminek uplatnéni rozporu s kupni
smlouvou (déle jen reklamace) spolu s tidaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a o provadéni
zarucnich oprav jsou obsazeny v Reklama¢nim fadu, ktery je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek a je dostupny na www.ciurshop.cz.

Pokud je kupujicim podnikatel, odpovédnost za vady zbozi dodaného podnikatelim se fidi
ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

VII. Pouceni 0 mimosoudnim ieSeni sporu




Spolecnost CIUR a.s. timto sdéluje smluvni strané (kupujicimu, odbérateli, atd.), kterd je
spotiebitelem, Ze je v ptipadé sporu se spolecnosti CIUR a.s. opravnéna uplatnit své pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se
zahajuje na navrh spotiebitele.

Néavrh obsahuje:

a) identifika¢ni tidaje stran sporu,

b) uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti,

c) oznaceni, ¢eho se spotiebitel domaha,

d) datum, kdy spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u spole¢nosti
CIUR a.s. poprvé,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena
dohoda stran v rdmci mimosoudniho fesSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo
zahdjeno fizeni pred soudem, rozhod¢i ftizeni nebo mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu podle zdkona o ochrané spotiebitele (zdkon €. 634/1992 Sb.),

f) datum a podpis spotiebitele.

K navrhu se pfilozi doklad o skutecnosti, ze se spotiebiteli nepodafilo spor vyiesit se
spole¢nosti CIUR a.s. pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k
dispozici. K navrhu se pfiloZi plnd moc, je-li spotiebitel zastoupen na zdklad¢ plné moci.

Névrh Ize podat Ceské obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto,
webové stranky: http://www.coi.cz, a to pisemné nebo Gstné do protokolu anebo elektronicky
prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce, podepsany uzndvanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim
datové schranky osoby, jez nédvrh podava.

Za podminky, Ze je nadvrh do 10 dnd potvrzen, poptipadé doplnén jednim ze zpisobu
uvedenych v predchozi vété, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostiedk,
zejména prostiednictvim telefaxu nebo vefejné datové sit€é bez pouZziti uznavaného
elektronického podpisu.

Veskeré dal$i podrobnosti ohledné mimosoudniho feSeni sporti jsou uvedeny na shora
uvedenych webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem podle téchto Obchodnich podminek,
to znamend prostfednictvim komunikace na dalku, se fidi ustanovenim § 1829 a nasl.
obcanského zakoniku.

Podle ust. § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit bez
jakékoliv sankce do 14 dnti od pievzeti plnéni (objednaného zbozi).

Podle ust. § 1837 obcanského zakoniku nemilZze vySe uvedenym zplsobem spotiebitel
odstoupit od smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piredchozim vyslovnym souhlasem
pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim



smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé neméd prdvo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

c) o dodani alkoholickych néapojti, jezZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt a
jejichz cena zéavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na viili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodéani
nenavratn¢ smiseno s jinym zboZzim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho Zadost; to
vSak neplati v ptipad€é nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyZadanych ndhradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
diivodt jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich piivodni obal,

1) o dodavce novin, periodik nebo Casopisil,

J) o ubytovéni, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zéklad¢ vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby, nebo

1) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém
ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici doporucuje:

a. odeslat pisemné odstoupeni od smlouvy (nejlépe e-mailem na e-mailovou
adresu: odbyt@ciur.cz) ve znéni napt.: ,, Odstupuji od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR
C. (cislo faktury) a pozZaduji vrdceni uhrazené Ccastky za zbozZi na ucet
cislo:.....................". Datum a podpis.

b. Zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s piilozenou kopii pod bodem a)
uvedeného dopisu o odstoupeni.

Zbozi odesilané a dorucené zpét na adresu proddvajiciho musi byt v nepoSkozeném stavu,
kompletni (vCetné piislusenstvi, ndvodu atd.) a pokud mozno i s kopii dokladu o koupi.
Prodévajici nepfevezme zbozi, které bude zaslano dobirkou. Prodavajici doporucuje, aby bylo
vracené zbozi pojisténo.

Pti splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi prodavajici vystavi dobropis na
odpovidajici ¢astku a penize za zbozi zasle kupujicimu pfevodem na jeho ucet a to nejpozdéji
do 30 pracovnich dnli od doruceni potvrzeni o prevzeti dobropisu kupujicim prodavajicimu.
Vracend ¢astka bude ponizena o postovné + balné + pojistné, pokud toto bylo vyuctovano v
puvodnim danovém dokladu.

Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dasledku
nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. V tomto piipadé je kupujici povinen chybéjici hodnotu nahradit v penézich. V
praxi se tak dé&je formou vyplaceni kupni ceny poniZené o ¢astku predstavujici snizeni



hodnoty zbozi, které vzniklo v diisledku nakladdni s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Podminky odstoupeni od smluv uzavienych s podnikateli se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

IX. Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich udaji v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o této kupni smlouvé a pro
ucely vetejnopravnich povinnosti prodavajicitho plni prodéavajici prostfednictvim zvlaStniho
dokumentu ,,INFORMACE O ZPRACOVANI{ OSOBNICH UDAJU CIUR a.s.“

X. Zasilani obchodnich sdéleni

Svou informaéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udajii kupujiciho pro tUcely zasilani obchodnich sdéleni plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu ,INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU CIUR a.s.*

XI. Ostatni ustanoveni

Kupujici mé moznost zboZi nabizené prodavajicim na téchto strankach objednavat téz:

» elektronickou postou na adrese odbyt@ciur.cz

» osobné v provozovné CIUR a.s., Prazska 1012, Brandys nad Labem

» faxemna ¢. +420 326 901 456

+ telefonicky na ¢. +420 326 901 411

* pisemné na adrese CIUR a.s., Prazskd 1012, 250 01 Brandys nad Labem

Pokud neni mezi prodavajicim a kupujicim sjednano jinak, plati i v pfipadech objednani
ne¢kterym z téchto zpiisobli tyto Obchodni podminky. Vyjimku tvoii osobni objedndvka
v provozovné prodavajiciho, kdy na tuto se nevztahuji ustanoveni, kterd se tykaji pouze
uzavirani smluv sjednavanych na délku, tj. ,distan¢nich smluv* podle ust. § 1820 a nasl.
obcanského zakoniku.

Spoleénost CIUR a.s. podléha kontrole Ceské obchodni inspekce.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 25. 05. 2018 a rusi veskera pfedchozi ustanoveni a
zvyklosti. Prodéavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto Obchodni podminky bez ptedchoziho
upozornéni. Pro objednavky ucinéné pred zvefejnénim novych Obchodnich podminek na
téchto strankach plati znéni Obchodnich podminek v okamziku u€inéni objednavky.





