INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU V CIUR a.s.

Vazeny zakazniku,

dovolte nam informovat Vés o tom, jak v CIUR a.s. (dale téz jako ,my“ nebo ,nase spolecnost”),
v souvislosti s nabizenim a vyfizovanim zakdzek a poskytovanim nasich sluzeb zpracovdvame Vase
osobni udaje.

Smyslem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni udaje
shromazdujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdroja je ziskavdme a k jakym ucelim je vyuzivame,
komu je poskytujeme, kde mizeme ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které zpracovavame
a jaka jsou Vase individudlni prava v oblasti ochrany osobnich udaju.

Seznamte se proto, prosim, s obsahem této INFORMACE O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU V CIUR
a.s. (dale také jen ,INFORMACE"). Vase dotazy Vam radi zodpovime na adrese firmy Prazska 1012,
250 01 Brandys nad Labem, e-mailu: info@ciur.cz nebo prostiednictvim nasi bezplatné infolinky
800 888 959.

l. Obecné informace

Bez poskytnuti Vasich osobnich udaji bychom nemohli produkty prodavat a své sluzby poskytnout.
Osobni Udaje zadkaznik(l zpracovavame v souladu se zakonnymi povinnostmi a pro ucely péce o Vas,
nase zakazniky. Osobni Udaje zpracovdvame také ztoho dlvodu, abychom Vas mohli oslovovat
s cilenou nabidkou vyrobk, zboZi a sluzeb. K tomu potrfebujeme ziskat Vas souhlas.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji se veskeré zde uvedené informace téZ zpracovani osobnich
udajl potencionalnich zakaznikq, tj. osob, se kterymi jsme dosud nenavazali obchodni vztah, ale jsme
s nimi jiz v kontaktu, ¢i zdkaznikl byvalych. Informace zde uvedené se v pfiméreném rozsahu tykaji
tézZ zpracovani osobnich Udaju dalsSich osob, se kterymi nase spole¢nosti obchoduje (napf. pracovnici
téchto firem) nebo se kterymi je nase spolecnost ve styku, ackoli s nimi nemame navazany smluvni
vztah (napf. zastupci pravnickych osob).

PFfi zpracovavani osobnich udajli se fidime pfrislusnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich udajd (,GDPR*) a
zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Zasady zpracovani osobnich udaju
Ke zpracovani osobnich udaja pfistupujeme vidy odpovédné, aby bylo Gcelné a maximalné bezpecné.
Dodrzujeme zejména tyto zasady:

a) Vase osobni udaje zpracovdvame jasné a srozumitelné, pro stanoveny ucel, uréenymi
prostfedky, stanovenym zplsobem a pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k uceliim
zpracovani;

b) PFi zpracovani Vasich osobnich udajl zajistujeme nejvy$si moznou bezpecnost ve snaze
zabranit jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim osobnim adajim,
kjejich zméné ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, kjejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakozZ i k jinému zneufZiti;

c) Informujeme Véas o VasSich narocich na presné a Uplné informace o okolnostech tohoto
zpracovani, jakoZ i o Vasich souvisejicich pravech;



d) Vnasi spolecnosti dodrZujeme odpovidajici technickd a organizacni opatfeni, aby byla
zajiSténa Uroven zabezpeceni odpovidajici rizik(m.

Il. Informace o zpracovani osobnich udaja

1. Informace o spravci

Spravcem Vasich osobnich Gdajud je naSe spole¢nost CIUR a.s. se sidlem Malé namésti 142/2,
110 00 Praha 1, IC 40612724, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu
v Praze, oddil B vlozka 819, adresa firmy je Prazska 1012, 250 01 Brandys nad Labem.

2. Informace o povérenci pro ochranu osobnich udajia v CIUR a.s.

Nase spole¢nost jmenovala povérence pro ochranu osobnich Udajl, kterého mzete kontaktovat
takto:

Telefonni ¢islo: 326911 411
Emailova adresa:  info@ciur.cz

Adresa: CIUR a.s., Prazska 1012, 250 01 Brandys nad Labem — dopis oznacte , k rukam
povérence”.

Povérenec je kontaktnim mistem pro Ufad pro ochranu osobnich Gdaj( v zaleZitostech tykajicich
se zpracovani osobnich Udajd, pfipadné vede konzultace v jakékoliv jiné véci.

3. Ucely zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani

3.1.Zpracovani osobnich udaji bez Vaseho souhlasu, opravnéné zajmy CIUR a.s.

Ke zpracovani Vasich osobnich udaji dochazi zpravidla v situaci, kdy s Vami uzavirdme obchodni
smlouvu, na zakladé které Vam poskytujeme zboZi ¢i produkty, které nabizime nebo Vam
poskytujeme nase sluzby. Osobni Udaje jsou potfebné k tomu, aby bylo mozné obchodni smlouvu
uzavrit a Vami poZadované plnéni radné poskytnout. Tyka se téZ jedndani o uzavieni nebo zméné
smlouvy s Vami. Patfi sem pochopitelné prodej zboZi prostfednictvim e-shopu na webovych
strankach nasi spole¢nosti www.ciurshop.cz ¢i nas internetovy prodej ,kalkulacka“, realizovany
na webovych strankach nasi spole¢nosti www.climatizer.cz, www.climastone.cz, www.compri-

izolace.cz .

Nejcastéjsi ucel zpracovani Vasich osobnich udaji z divod( nasich opravnénych zajmi muze
nastat po skonceni smlouvy, vsouvislosti s vymahanim pohledavky zVami pfrijatého, ale
neuhrazeného plnéni. Dalsim dlvodem je monitoring Vasi osoby kamerovym systémem v nasem
aredlu na adrese Prazska 1012, 250 01 Brandys nad Labem, a to zddvodu ochrany naseho
majetku, ktery se v aredlu nachazi.

3.2.Zpracovani osobnich udaji s Vasim souhlasem

Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovavali Vami poskytnuté,
nebo jinak ziskané, osobni Udaje. Pokud souhlas neposkytnete, miZe to byt dlivodem, Ze nase
spolec¢nost nebude schopna poskytnout nase sluzby ¢i vyrobky.

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava nase spolecnost osobni Udaje pro nasledujici ucely:

- Marketingovy ucel - vyzkumy trhu;



- Marketingovy ucel - Reklamni e-maily, e-mailovy newsletter;

- Marketingovy ucel - nabizeni vyrobkl a sluzeb, které jsou konkrétné zaméreny na zakazniky
nasi spolecnosti a to rdznymi kandly, napf. postou, elektronickymi prostredky,
prostfednictvim webovych stranek;

- Marketingovy ucel - sdileni informaci v rdmci obchodni skupiny CIUR a.s.;

- Marketingovy ucel cookies — personalizace reklamy CIUR a.s.;

- Marketingovy ucel cookies — analyza navstévnosti webovych stranek CIUR a.s.

4. Rozsah zpracovavanych osobnich tidaji zakaznik

Nase spoleCnost zpracovava Vase osobni Udaje vrozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
uvedenych Ucell. Zpracovavame zejména kontaktni a identifikacni Udaje. Rozsah udaji je
uveden v Pfiloze €. 1 k této INFORMACI.

Nékteré specifické zplsoby zpracovani osobnich udaja:

Zaznam komunikace. Nase spole¢nost zaznamenava vybranou komunikaci se zakazniky, zejména
telefonické hovory na tzv. ,Zelené lince”, telefonni Cislo: 800 888 959. V ptipadé pofizovani
zaznamu telefonického hovoru Vas na to vidy predem upozornime. Obsah této komunikace je
dlvérny a vyuZivdme jej vyhradné pro ucely dodrZovani pravnich povinnosti, uzavieni a plnéni
smlouvy, ochrany prava a pravem chranénych zajma a s Vasim souhlasem, pro ucely péce o
zakazniky.

Kamerovy zaznam. Nase spolec¢nost v aredlu firmy na adrese Prazska 1012, 250 01 Brandys nad
Labem, kde jsou poskytovany sluzby zdkaznik(im, monitoruje pohyb osob. Monitorovany prostor
je viditelné oznacen informacni tabulkou. Kamerové zaznamy jsou pofizovany pro uUcely ochrany
naseho majetku, ktery se v arealu nachazi. Pokud nejsou zaznamy posouzeny jako potrebné pro
Ucely trestniho, spravniho ¢i jiného obdobného fizeni, spole¢nost je likviduje, pfislusné posouzeni
se provadi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi dnli od pofizeni zaznam{, a u takovych,
které byly zachovany, se dalsi posouzeni provadi pribézné.

5. Zpulsob zpracovani osobnich udajt

Nase spole¢nost zpracovava Vase osobni Udaje manudlné. Nedochazi tedy k automatizovanému
vyhodnocovani (profilovani) osobnich Gdajd o naSich zdkaznicich, a to ani v pfipadé
internetového prodeje ,kalkulacka“ na nasSich webovych strankdch www.climatizer.cz,
www.climastone.cz, www.compri-izolace.cz.

Vase osobni Udaje zpracovavaji predevsim zaméstnanci nasi spolecnosti a v potfebném rozsahu
také treti osoby. Pred predanim Vasich osobnich udajli tfeti osobé stouto osobou uzavieme
smlouvu, kterd obsahuje zaruky pro zpracovani osobnich udaj, jaké vsouladu se svymi
zakonnym povinnostmi dodrZuje sama nase spolec¢nost.

6. Prijemci osobnich udajt

Vase osobni Udaje jsou predavany tretim osobam, které se podileji na realizaci Vaseho
obchodniho ptipadu a dale i osobam, kterym jsou zpfistupnény v souladu se zdkonem.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy je nase spolecnost, bez Vaseho souhlasu, povinna
predavat Vase osobni udaje pfislusSnym orgdnim statni spravy, soudm a orgdnim cinnym
v trestnim fizeni za Ucelem plnéni jejich povinnosti a pro Gcely vykonu rozhodnuti.



Vase osobni Udaje preddavame dale subjektu patficimu do obchodni skupiny CIUR a.s., a to
konkrétné spoleénosti CIUR SK, s.r.o0., Lamadska cesta 8, 811 04 Bratislava, pro ucely uzavrenia /
nebo plnéni Vasi obchodni smlouvy na Uzemi Slovenské republiky a tfetim osobam, které se
podileji na realizaci Vaseho obchodniho ptipadu (tzv. ,aplikacnim firmam®) za ucelem uzavreni a
/ nebo poskytnuti plnéni z Vami uzavienych obchodnich smluv na uzemi Ceské republiky ¢i
Slovenské republiky. Seznam vsech aplikacnich firem, s nimiZz spolupracujeme na dodavce
pozadovanych vyrobkd a sluzeb na Uzemi Ceské republiky je k dispozici na nasich webovych
strankach www.ciur.cz/prodejce. Seznam vsech aplikacnich firem, s nimiz spolupracuje nase
spolecnost a spolec¢nost CIUR SK, s.r.o. na dodavce pozadovanych vyrobkd a sluzeb na uzemi
Slovenské republiky je kdispozici na webovych strankdch spolec¢nosti CIUR SK, s.r.o.,
WWWw.ciur.sk.

SVasim souhlasem preddvame Vase osobni Udaje CIUR SK, s.r.o. pro ucely vzajemného
informovani vramci obchodni skupiny CIUR a.s. o zalezZitostech, které vypovidaji o
dlvéryhodnosti zdkaznika v souvislosti s uzaviranou obchodni smlouvou.

Osobni Udaje osob, se kterymi nase spole¢nosti obchoduje (napf. pracovnici téchto firem) nebo
se kterymi je nasSe spolecnost ve styku, ackoli s nimi nemame navazany smluvni vztah (napf.
zastupci pravnickych osob) mohou byt predavany subjektiim, patficim do obchodni skupiny CIUR
a.s., a to spolecnosti CIUR SK, s.r.o. a dale spole¢nosti CIUR (UK) Ltd., Office 6, Aberaman
Enterprise Centre Aberaman, CF44 6DA Aberdare, pro ucely splnéni obchodnich zavazka ze smluv
uzavienych mezi témito osobami a spole¢nosti / spole¢nostmi v obchodni skupiné CIUR a.s. (CIUR
a.s., CIUR SK, s.r.o. a CIUR (UK) Ltd.).

7. Predavani osobnich udajti do zahranici

Va$e osobni udaje jsou zpracovény na Uzemi Ceské republiky a mohou byt zpracovény také na
Uzemi dalSich statl Evropské unie - Slovenské republiky a Velké Britanie, které sdili stejné
standardy ochrany osobnich Udajd jako Ceska republika. Nae spoleénost, ani subjekty podilejici
se na zpracovani osobnich Udaja zdkaznikl, nepfedava osobni Udaje zakaznikd do zemi mimo
Evropskou unii ani mezinarodni organizaci.

8. Doba zpracovani osobnich udaijt

Osobni udaje zakaznik( zpracovava nase spolecnost pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem
k Gcellm jejich zpracovani. Pribézné posuzujeme, jestli nadale trva potreba zpracovavat urcité
osobni Udaje potiebné pro urcity ucel. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou potfeba pro zadny z ucel(,
pro které byly zpracovavany, udaje zlikvidujeme. V té souvislosti zaroven plati, Ze osobni udaje
zpracovavame pro Ucely:

- Splnéni smlouvy, kdy osobni Udaje zpracovdvame po dobu trvani smluvniho vztahu se
zakaznikem a po dobu reklamacni Ihaty;

- Nabizeni zbozi a sluzeb nasi spolecnosti v souvislosti s uzavienou smlouvou se zakaznikem po
dobu trvani smluvniho vztahu (,,pfimy“ marketing), dale jsou pfislusné udaje vyuzitelné po
dobu pfipadného vymahani pohledavky za zakaznikem nebo pro jiny opravnény zdjem nasi
spolecnosti;

- Péce o klienty, kdy osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, déle jsou
osobni Udaje vyuzitelné po dobu souhlasu zakaznika se zpracovanim osobnich dajl
(marketingové ucely);



- Marketingovy ucel — zasilani reklamnich e-mailQ k nabizeni produkt(i a sluzeb CIUR a.s. po
dobu 3 let;

- Marketingovy ucel — poskytnuti osobnich Udajd za ucelem zasilani e-mailovych newslettert
k nabizeni produktt a sluZzeb CIUR a.s. po dobu 3 let;

- Marketingovy ucel — sdileni informaci v rdmci obchodni skupiny CIUR a.s. po dobu trvani
smluvniho vztahu se zakaznikem;

- Marketingovy ucel — vyzkum trhu po dobu trvani smluvniho vztahu se zdkaznikem;

- Marketingovy ucel cookies — personalizace reklamy CIUR a.s. po dobu 1 roku od posledniho
vyuziti cookies;

- Marketingovy ucel cookies — analyza navstévnosti webovych stranek CIUR a.s. po dobu 1
roku od posledniho vyuZiti cookies.

9. Pravo odvolat souhlas

V této INFORMACI jsme se pokusili vysvétlit, pro¢ Vase osobni Udaje potfebujeme a Ze je pro
nékteré ucely miZeme zpracovavat jen sVasim souhlasem. Souhlas se zpracovavanim svych
osobnich udajd nejste povinni nasi spolecnosti udélit a zaroven jste opravnéni tento svij souhlas
odvolat. Pfipomindame zde, Ze nékteré Vase osobni Udaje jsme oprdvnéni zpracovavat k urcitym
uceltim také bez Vaseho souhlasu (napf. z ddvodu plnéni kontrolnich hlaseni v pfipade e-shopu).
Pokud v takovém pripadé odvolate svlj souhlas, ukonéime zpracovani prislusnych osobnich udaj
k Gcelim vyZzadujicim pfislusny souhlas.

V pfipadé, Ze si prejete odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, obratte se, prosim,
na adresu nasi firmy Prazska 1012, 250 01 Brandys nad Labem, e-mailem na info@ciur.cz nebo na
bezplatnou infolinku 800 888 959, jestlize jste nam sviij souhlas udélili telefonicky.

K odvolani souhlasu také muzete vyuzit formuldr dostupny na www.ciur.cz.
10. Zdroje osobnich udajt

Osobni Udaje ziskdvame zejména od Vas, nasich zakaznik(, napf. pfi uzavirani smluv, dale téz
z verejné dostupnych zdrojl (verejné rejstriky, evidence ¢i seznamy), od tretich osob (od nasich
smluvnich obchodnich partner(, kterym jste své osobni Udaje poskytli v souvislosti se splnénim
obchodni smlouvy), z vlastni ¢innosti zpracovanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich udaj
zakaznikd.

11. Vase Zadost a pFistup k Vasim osobnim udajom

Pokud nds pozadate o informaci tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajd, poskytneme Vam
bez zbytecnych odkladl veskeré informace o tom, jaké udaje o Vas zpracovdvame, informace o
Ucelech jejich zpracovani i planované dobé jejich uloZeni. MiZzeme vam také poskytnout kopii
zpracovavanych osobnich Udajd. Za poskytnuti kopie osobnich Udajli nebudeme zadat nahradu
vynaloZenych nakladd, za dalsi kopie si budeme uctovat administrativni poplatek.

Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze nase spolecnost nebo treti osoba, kterd se podili na
zpracovani Vasich osobnich Udajd, provadi zpracovani Vasich osobnich udajd v rozporu s GDPR
nebo se zakonem nebo jsou-li Vase Udaje nepresné, muZete od nasi spolecnosti poZzadovat
vysvétleni a poZadovat, aby byl odstranén zavadny stav, zejména m{zZete poZadovat provedeni
opravy nebo doplnéni osobnich udajl, pfipadné poZadovat docasné blokovani nebo likvidaci
téchto udaju.



Pokud Vasi zadost shledame opodstatnénou, nase spolecnosti i tfeti osoba, ktera se podili na
zpracovani osobnich Gdajd, neprodlené a bezplatné zavadny stav odstrani.

12. Podani stiznosti k Ufadu pro ochranu osobnich tdajti

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji nasi spole¢nosti mate pravo podat stiZznost u
dozorového Uradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajd Pplk. Sochora 727/27, 170 00
Praha 7-HoleSovice, IC 708 37 627, www.: https://www.uoou.cz.

13. Prava zakaznikl v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja

Informujeme Vas o nasledujicich pravech, kterd mulzZete v souvislosti se zpracovanim Vasich
osobnich udaji u nasi spole¢nosti uplatnit. Kromé prava na pfistup k osobnim tdajim (bod 10
shora), je to pravo na opravu osobnich udajli, pravo na vymaz Vasich osobnich udajd, na omezeni
zpracovavanych osobnich udaj. V pfipadé, Ze jste ndm svoje osobni Udaje poskytli v souvislosti
s uzavienim obchodni smlouvy ¢i vramci souhlasu, mate také prdvo na prenositelnost takto
poskytnutych osobnich Udajd jinému spravci (netykd se udaji poskytnutych vramci
telefonického hovoru). V tomto pfipadé Vam Vase osobni daje poskytneme ve strukturovaném,
béZné pouzivaném elektronickém formatu.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji (bod 14).
K tomu mUzete vyuZit odpovidajici formulare dostupné na www.ciur.cz.
14. Pravo zakaznika vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju

Pravo vznést namitku proti zpracovani znamena, Ze pokud nebudete mit moznost uplatnit pravo
na vymaz, tak potom muzZete uplatnit alespon pravo vznést namitku za ucelem omezeného
zpracovani téch udajl, které jsou predmétem uplatnéné namitky. Namitku Ize vznést i proti
zpracovani osobnich Udaju pro ucely primého marketingu nebo profilovani. Pokud vznesete
namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Gdaje pro tyto ucely
zpracovavany.

M. CIUR a.s. jako zpracovatel osobnich tdaja

V urcitych pripadech nakladd naSe spolecnost s osobnimi Udaji zakaznik(i téZz z povéreni jiné
osoby (jiného spravce). Jde o spolupraci s jinymi spole¢nostmi, s nimiz se podilime na realizaci
Vaseho obchodniho pfipadu v souvislosti se zprostfedkovanim vyrobk( i sluZzeb tretich subjekt(
nutné kontaktovat konkrétniho spravce osobnich udajl, nase spolecnost poskytuje informace o
zpracovani Vasich osobnich Udaji v rozsahu ji provedeného zpracovani.

Iv. Elektronické komunikacni prostiedky

Nase spolecnost vramci péce o zakazniky rozviji technologie tak, abyste pro vyuZivani nasich
vyrobk(l a sluZzeb mohli vyuZzivat moderni elektronické komunikacni prostiedky (pf. e-shop,
,kalkulacka“). Jde zejména o sluzby spojené s uzivanim internetu a mobilni aplikace.

Cookies. Pfi poskytovani svych vyrobki a sluzeb vyuzivdme také na nasich webovych strankach
cookies, cozZ jsou malé textové soubory, které se ukladaji na pocitac uzivatele pfi prvnim nacteni.
Diky témto souborim muiZeme snadnéji identifikovat zplisob, jakym ndvstévnici s obsahem



nasich webovych stranek pracuji. To nam pomaha komunikovat vstficnéji s navstévniky nasich
webovych stranek, pripadné efektivnéji zacilit ndS marketing. Ukladani soubor( cookies lze
snadno zamezit a to odmitnutim jejich zpracovani aktivnim vyuzitim tlacitka ,,nesouhlasim®.

V.

INFORMACE - platnost a ucinnost

Tato INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU CIUR a.s. je platnd a Gcinna ke dni 25. 5.
2018. Aktudlni znéni INFORMACE je uvefejnéno na webovych strankach nasi spolecnosti
WWW.ciur.cz,soucasné je dostupné na adrese firmy Prazska 1012, 250 01 Brandys nad Labem,
jakoZ i v sidle spoleénosti Malé namésti 142/2, 110 00 Praha 1.

Priloha €. 1 — Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

1.

© N oW

Identifikacni Udaje — zahrnuji Udaje, kterymi jsou: jméno, pfijmeni, adresa pobytu, fakturacni
adresa, dorucovaci adresa, typ, Cislo a platnost prlikazu totoZnosti; u zdkaznika podnikatele
také IC a DIC. Dal$imi moznymi Udaji jsou sitové identifikatory cookies a také dynamicka IP
adresa uzivaného pocitace, Cislo uctu, ktery potifebujeme s ohledem na plnéni zakazky.
Kontaktni udaje — kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa ¢i jiné kontaktni Udaje.

Dalsi tdaje mohou byt tyto:

V ptipadé, Ze nevyuZijete nds navrh na internetovy prode;j ,kalkulacka“ na nasich webovych
strankach www.climatizer.cz, www.climastone.cz, www.compri-izolace.cz, zpracujeme kromé
udaj Vami poskytnutych do doby zpétvzeti i datum zpétvzeti Vasi poptavky.

Udaje vznikajici plnénim zavazk(l ze smluv — v zavislosti na povaze poskytovaného vyrobku,
zbozi ¢i sluzby zpracovavame udaje tykajici se poskytovaného vyrobku, zbozi ¢i sluzby. V této
kategorii dochazi ke zpracovani osobnich udajd, jakymi jsou napfiklad doba trvani smlouvy,
doba splatnosti, idaje o provedené platebni transakci. Udaje o poufiti platebnich prostiedkd.
Osobni Udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim nasich vyrobkd, zboZi a sluzeb ziskané pfi
nasi vzajemné interakci.

Zaznamy o projeveném zajmu o produkt a sluzbu.

Osobni Gdaje vzniklé nasi ¢innosti, zejména nami pridélend Cisla zakaznika / vyrobku / sluzby.
Osobni Udaje ze souborl cookies

Rozsah osobnich Udajd zpracovavanych jen s Vasim souhlasem: jméno a prijmeni, adresa,
dodaci adresa, telefon, e-mailovd adresa, IP adresa uzivaného poéitace, IC a DIC (jen u
podnikatele), soubory cookies

Osobni Udaje spojené s hlasovou analyzou ¢i nahravkou zdkaznikova hlasu pfi komunikaci
s obsluhou za Ucelem ochrany prav zdkaznika i spole¢nosti CIUR a.s.

Priloha €. 2 — Zpracovatelé osobnich udajti (k bodu IlI. 5), Pfijemci osobnich tudaju (k bodu 11.6)

Kdo muzZe Vase udaje zpracovavat?

Zpracovatel osobnich Udaju je kazdy subjekt, ktery je na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s nasi
spolecnosti, jako spravcem, opravnén zpracovavat osobni Udaje o nasich zdkaznicich. Ochrana



Vasich osobnich Udaji u zpracovatele je garantovana ve stejném rozsahu, jako je tomu u nasi
spolec¢nosti. Mezi nase zpracovatele patfi:

- Aplika¢ni firmy v Ceské republice, s nimiz spolupracujeme na dodavce Vami poZadovanych
vyrobk( ¢i sluzeb, seznam vsech aplikacnich firem je uveden na nasich webovych strankach
www.ciur.cz/prodejce;

- Aplika¢ni firmy ve Slovenské republice, snimiz spolupracujeme na dodavce Vami
pozadovanych vyrobk( ¢i sluzeb, seznam vsech aplikacnich firem je uveden na webovych
strankach www.ciur.cz/prodejce;

- Clenové obchodni skupiny CIUR a.s., snimiz spolupracujeme na vyfizeni poZzadovanych
vyrobk( ¢i sluzeb (obchodni skupinu CIUR a.s. tvofi spole¢nosti CIUR a.s., CIUR SK, s.r.0. a
CIUR (UK) Ltd. — viz bod 6).

Kdo jsou pFijemci Vasich osobnich udaju?

Kromé shora uvedenych zpracovatelll a ¢lenli obchodni skupiny CIUR a.s. jimi mohou byt
prislusné organy statni spravy, soudy a organy cinné v trestnim fizeni za ucelem plnéni jejich
povinnosti a pro ucely vykonu rozhodnuti, dale jim téZ mize byt financ¢ni Grad (sprava dani).





